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クインタイルズ 

全欧州治験責任医師調査において第１位にランクイン 

世界有数の医薬品業務サービス企業として、総合満足度において最高位にランクされました。 

 

クインタイルズ・トランスナショナル・コーポレーション（本社：米国ノースカロライナ州、会長

兼 CEO：デニス・ギリングス）は、全欧州の治験実施施設を対象に実施された調査の結果、クイ

ンタイルズが総合満足度において第一位にランクされたと発表しました。クインタイルズは、治験

責任医師が、医薬品開発業務受託機関（CRO）と治験を実施するうえで示した、他のいくつかの

指標においても最高位にランクされました。 

 

施設の 84％が、クインタイルズとの関係に満足、あるいは極めて満足していると回答しました。 

この調査はブラインド方式を用い第三者により行われ、欧州 18 か国の 300 人を超える治験責任医

師を対象に、医薬品開発業務受託機関（CRO）との関係および実績の評価を依頼しました。治験

責任医師は、医薬品の安全性および有効性を確認する治験において、被験者を募集し、CRO や製

薬企業・バイオ企業向けにデータを集めます。クインタイルズおよび他の CRO８社が、総合満足

度、関係構築、スタッフの時間管理を含むプロジェクトへの資源配分など、15 の属性について評

価を受けました。 

 

西欧およびアフリカ地域クリニカル・オペレーション担当バイス・プレジデントであるリンディ・

ジョーンズは、次のように話しています。「治験責任医師との間に強い関係を構築しようとする当

社の多大な努力からこのような結果がもたらされ非常に嬉しいです。当社の熱心な働きにより、施

設がその資源の多くを、クインタイルズと共に行うプロジェクトに投入したいと考えていることが

明らかになりました。」 

施設では、各 CRO と共に治験に施設が使った資源―たとえば被験者募集に費やされる時間―をパ

ーセンテージで示すように依頼されました。調査によると、クインタイルズは施設の資源の 38％

を割り当てられ、これに次ぐ競合他社 CRO への割り当ては 13％に過ぎませんでした。将来的な資

源配分の予定に関しては、施設はクインタイルズとのプロジェクトに、他の CRO と比較しておよ

そ３倍の追加的な資源を配分すると計画しています。 

 

「資源配分は重要な尺度です。これで施設がどこに限られた時間と労力を充当したいと考えている

かがわかるからです。調査結果から、施設はクインタイルズとの共同作業により、その投資に対し

より多くのリターンを得られると感じていることがわかります。」とジョーンズは、述べています。 



 

 

関係の測定は次の質問に基づいて行われました。「どの CRO が、治験責任医師/治験実施施設と

の関係作りに最も熱心に取り組んでいますか？」この質問の回答者の 49％がクインタイルズを選

びました。2位の CRO を選んだのは、回答者の 10％でした。 

東欧および中東担当バイス・プレジデント兼マネージング・ディレクター、ヤノシュ・フィラコフ

スキーは次のように語っています。「強い関係の構築を目指す当社のたゆみない努力が、最終的に

時間と資源のより効率的な利用をもたらし、顧客の皆様に喜んでいただけるのです。最終目標は、

治験におけるより正確な実現可能性の調査、より迅速な被験者募集、より安全な被験者管理です。」 

この調査は、第三者の調査会社が、2008 年 1～2月にかけて欧州全域の 308 人の治験責任医師にイ

ンタビューを行ったものです。治験責任医師は、過去 18 カ月間に治験に係わった実績のある CRO

のみを評価しました。回答者は治験に平均 13 年の経験を持っており、施設では過去 18 カ月間に平

均して 11 件の治験を行っていました。データソースについては www.quintiles.com/results をご

参照ください。 

 

 

米クインタイルズ 

クインタイルズ・トランスナショナル・コーポレーションは、医薬品開発、ファイナンシャル・パ

ートナリング、ヘルスケア及びバイオテクノロジー製品の販売の分野に関し、専門的で幅広いサー

ビスを提供することで次世代のヘルスケア産業の向上に貢献する企業です。 

世界 50 カ国以上の拠点に約 20,000 人のスタッフを擁し、業界のスタンダードとなる顧客中心のソ

リューション提供を目指しています。詳細はウェブサイトをご覧下さい。 

www.quintiles.com 

 

クインタイルズ・トランスナショナル・ジャパン株式会社 

クインタイルズ・グループの日本法人であり、CRO（臨床開発事業本部）、CSO（イノベックス事

業本部）、ノバクエストをはじめ、戦略的マーケティング情報の提供サービス、コンサルティング

などのトータルなソリューションを提供する医薬品業務受託機関（CPO）として日本をリードする

企業です。詳細は、日本語ウェブサイトをご参照ください。 

www.quintiles.co.jp 

 

本件に関するお問い合わせは下記にお願いします 

クインタイルズ・トランスナショナル・ジャパン株式会社 

広報部 林 秀樹 

  電話：03-3531-9628/FAX：03-3531-9325（携帯：090-5360-5008） 

Email：hideki.hayashi@quintiles.com 
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