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Herausforderungen in Chancen verwandeln

Die Pharmaindustrie ist ein Markt voller Herausforderungen. Unternehmen sind unter verstirktem Druck, neue Produkte zu entwickeln,
die Medikamentenentwicklung und -vermarktung voranzutreiben, existierende Therapien zu ersetzen, strenge globale regulatorische An-
forderungen zu erfiillen, entfernte Mirkte zu erschlieRen und den Wert tiber den gesamten Produktlebenszyklus zu maximieren — und das
alles, wihrend finanzielle und operative Risiken reduziert werden mussen. Quintiles, ein voll integrierter Healthcare Dienstleister, hat es
sich zur Aufgabe gemacht, diese Herausforderungen in Chancen zu verwandeln. Die Unternehmensgruppe mit Hauptsitz in den USA fun-
giert als Wegweiser in der neuen Gesundheitslandschaft und kombiniert klinische, kommerzielle, beratende und kapitalunterstiitzende
Losungen, um Werte zu maximieren, Risiken zu reduzieren und Ergebnisse zu beschleunigen. Die deutsche Niederlassung, Quintiles Com-
mercial Germany GmbH, ist fiir simtliche kommerziellen Aktivititen im deutschsprachigen Raum verantwortlich.

Quintiles ist ein fithrender Health-
care-Dienstleister und teilt sich in
vier Geschiiftsbereiche auf: Clini-
cal, Commercial, Consulting und
Capital. Der Bereich Clinical ist
fithrend auf dem Gebiet der kli-
nischen Entwicklungs-Services.
Seit 2000 hat man mehr als 4.700
Clinical Trials mit 2,7 Millionen
Patienten durchgefihrt, von
Kleinstversuchen bis hin zu mul-
tinationalen Grountersuchungs-
reihen. Im Bereich Commercial
geht es um die Unterstutzung der
Healthcare Industrie bei der Ver-

marktung ihrer Produkte. Der

Bereich verfugt uber das groite
kommerzielle Netzwerk in der
Branche, mit iiber 10.500 medi-
zinisch ausgebildeten Vertriebs-
mitarbeitern auf der ganzen Welt.
,Wir bieten ein unerreichtes Spek-
trum an kommerziellen Leistun-
gen, welche vorrangig Pharma-
unternechmen nutzen, um ihre
Produkte schneller und mit an-
haltendem Erfolg auf den Markt
erklirt Monika
Beintner, Geschiiftsfithrerin von
Quintiles Commercial Germany.
Die Hauptkompetenzen von
Quintiles im kommerziellen Um-
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Turning challenges into opportunities

feld sind umfangreiche Marken-
und Produktlosungen, Zulas-
sungs- und Marktexpertise, um
den Kunden bei der Identifizie-
rung von Ergebnis-, Preis- und
Vergutungsanforderungen  zu
unterstiitzen, patientenzentrierte
Programme, wie zum Beispiel
Screening Programme, personli-
che Gesundheitsmanager, Haus-
besuche und Ergebnisstudien,
Mehrkanalstreuung von Informa-
tionen an unterschiedliche Ziel-
gruppen zur richtigen Zeit und
im am besten geeigneten Me-
dium sowie medizinische Kom-
munikation, gerichtet an Ziel-
Verschreiber, wichtige Meinungs-
fihrer und Anbieter von ,Mana-
ged Care’-Konzepten. Der dritte
Geschiftsbereich von Quintiles,
Consulting, bietet Beratung und
Planungsunterstiitzung tiber den
gesamten Produktentwicklungs-
und -lebenszyklus im Healthcare
Bereich. Unter Bezugnahme auf
Erkenntnisse der Bereiche Clini-
cal, Commercial und Capital liegt
der Fokus auf F&E-Strategien und
deren Umsetzung, Zulassungs-
und Qualititsthemen, Vermark-
tung und der Unterstiitzung bei
Einfuhrungsmafnahmen. Last
but not least investiert der Be-
reich Capital eigene intellektuel-
le, personelle oder finanzielle
Ressourcen, um dem Kunden zu

helfen, den Wert seiner Aktiva zu
steigern, Risiken zu reduzieren,
Ergebnisse zu beschleunigen und
Gewinne zu erhohen. Quintiles
arbeitet groBtenteils projektba-
siert. ,Viele unserer Mitarbeiter
sind mehr beim Kunden als bei
uns, so Monika Beintner. Als
,Global Player’ bietet Quintiles
seine Services weltweit an. ,Dies
ist sehr wichtig fiir uns, da die
meisten Pharmaunternehmen
ebenfalls global aufgestellt sind,
erklart Monika Beintner. Die
kommerziellen Dienstleistungen
von Quintiles ermoglichen den
Kunden mehr Flexibilitit und
den Zugang zu herausragender
Expertise. Das Unternehmen be-
reitet den Markt fiir die Kunden
vor und ibernimmt, wenn ge-
winscht, die Verantwortung fur
das komplette Marketing. Dieser
Ansatz wurde mit einem begehr-
ten Preis belohnt: 2010 wurde
Quintiles Commercial Germany
als einer der kundenorientiertes-
ten Dienstleister Deutschlands
ausgezeichnet. Quintiles ist auch
ein begehrter Arbeitsplatz, wie
Monika Beintner ausfuhrt: ,Wir
wurden zum sechsten Mal in Fol-
ge im Wettbewerb des Great Pla-
ce to Work Institute unter die be-
sten Arbeitgeber in Deutschland
gewihlt.“ Da 60 Prozent der Be-
schiftigten direkt beim Kunden

Monika Beintner, Geschiiftsfithrerin Commercial Solutions//
Monika Beintner, managing director Commercial

Solutions

titig sind, legt Quintiles grofen
Wert darauf, mit seinen Mitarbei-
tern in engem Kontakt zu blei-
ben und sie in jeder Hinsicht zu
unterstiitzen. Hierzu zihlen auch
freiwillige WeiterbildungsmaR-
nahmen. Das hohe Augenmerk
auf Mitarbeiterzufriedenheit spie-
geltsich in einer duferst geringen

Fluktuation wider. ,Wir sind da-
von uberzeugt, dass Mitarbeiter-
zufriedenheit und -motivation zu
hoherer Kundenzufriedenheit
fithren“, sagt Monika Beintner.

The pharmaceutical industry is a market full of challenges. Companies are under increased pressure to develop new products, accelerate
drug development and commercialisation, move existing therapies off the shelf, meet stringent global regulatory requirements, access resist-

ant markets and maximise value across the product life cycle — all while reducing financial and operational risks. Quintiles, a fully integrated
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Zahlen und Fakten (Gruppe)
« Gegriindet: 1982
« Struktur: private Unterneh-
mensgruppe mit Hauptsitz in
den USA
+ Niederlassungen: in 60 Lin-
dern weltweit
« Mitarbeiter: mehr als 20.000
» Umsatz: circa drei
Milliarden USD
« Export: weltweit

Leistungsspektrum
« Clinical: Contract Clinical
Research
« Commercial: Contract
Marketing and Sales
+ Consulting: Beratung uber
den gesamten Entwicklungs-
und Lebenszyklus pharma-
zeutischer Produkte
« Capital: innovative finanziel-
le Konzepte im Healthcare
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healthcare services company, is belping to turn these challenges into opportunities. Claiming to navigate the new health, the US-based group
combines clinical, commercial, consulting and capital solutions for maximum value, reduced risk and accelerated outcomes. The group’s
German subsidiary, Quintiles Commercial Germany GmbH, is responsible for all commercial activities in the German-speaking world.

Wariayerh
Deutschlands
kundenorientierteste
Dienstleister 2010

2010 wurde Quintiles Commercial Germany als einer der kundenorientier-

testen Dienstleister Deutschlands ausgezeichnet//In 2010, Quintiles Commer-
cial Germany was honoured as one of Germany’s most customer-oviented ser-

vice providers

Quintiles is a leading healthcare
services group that splits into
four divisions: Clinical, Com-
mercial, Consulting and Capital.
Clinical is all about smarter trials
and accelerated outcomes. It is a
leader in clinical development
services and, since 2000, has
been involved in more than
4,700 trials with 2.7 million pa-
tients, including everything from
small trials to multinational mega
trials. Commercial supports the
healthcare industry in promoting
and marketing their products. It
has the largest commercial foot-
print in the industry with over
10,500 medical sales representa-
tives in countries around the
world. “We offer an unmatched
suite of commercial competen-
cies that mainly biopharma com-
panies are leveraging for faster
market access and sustained suc-
cess,” explains Monika Beintner,
managing director of Quintiles

Commercial Germany. Quintiles’
core commercial competencies
include comprehensive brand
and product solutions, regulato-
ry and market expertise, patient-
centric services, such as screen-

ing programs, personalised care
managers, home visits and out-
come studies, multichannel de-
livery of the right stakeholder
messages at the right time and
in the medium most likely to
deliver maximum impact as well
as medical communications to
reach target prescribers, key
opinion leaders and managed
care providers. Quintiles’ third
division, consulting, provides
consultancy and planning across
the complete product develop-
ment and life cycle in healthcare.
Drawing on expertise from the
Clinical, Commercial and Capital
groups, it focuses on R&D strate-
gies and their transformation,

regulatory and quality issues,
commercialisation and enabling
implementation  capabilities.
Capital, last but not least, is in-
vesting its own intellectual, hu-
man or financial capital to help
the customer maximise the value
of assets, reduce risk, accelerate
outcomes and increase rewards.
To a large extent, Quintiles works
project-based. “Many of our em-
ployees are more with the cus-
tomer than with us,” states Ms.
Beintner. As a global player,
Quintiles offers its services on a
worldwide basis. “This is impor-
tant as most pharmaceutical busi-
nesses operate on a global basis,
too,” explains Ms. Beintner. Quin-

Quintiles arbeitet mit
seinen Kunden als Part-
ner zusammen, tber
den gesamten Medika-
mentenentwicklungszy-
klus// Quintiles works to-
gether with its customers
as a partner throughout
the entire drug develop-
ment cycle

Quintiles umfasst vier Geschiiftsbereiche — Clinical, Commercial, Consulting
and Capital — welche perfekt ineinandergreifen//Quintiles splits into four
business divisions — Clinical, Commercial, Consulting and Capital — which are

Dperfectly integrated

tiles’ commercial services pro-
vide healthcare companies with
a greater degree of flexibility and
unrivalled expertise. The compa-
ny prepares the market for the
customer’s product and, if re-
quired, takes responsibility for
the entire marketing and distri-
bution. This approach has earned
Quintiles Commercial Germany
a coveted award: in 2010, the
company was honoured as one
of Germany’s most customer-ori-
ented service providers. Quin-
tiles is also a great place to work,
as Ms. Beintner describes: “For
the sixth consecutive time, we
were labelled one of the best em-

ployers in Germany by the
renowned Great Place to Work
Institute.” Given that 60% of the
company’s field employees work
directly at the customer’s, Quin-
tiles is very concerned about stay-
ing in close contact with its staff
and supporting them in every re-
spect. This also includes training
seminars on a facultative basis.
The strong focus on employee
satisfaction reflects in a very low
level of fluctuation. “We are con-
vinced that staff satisfaction and
motivation results in higher cus-
tomer satisfaction,” says Ms.
Beintner.

Core Competence
Integrated healthcare services

Facts & Figures (Group)
« Founded: 1982

« Structure: privately owned

group headquartered in the

USA

« Branch offices: in 60 coun-

tries worldwide
« Employees: more than
20,000

« Turnover: approximately

three billion USD
+ Export: worldwide

Products & Services
« Clinical: contract clinical re-
search
« Commercial: contract mar-
keting and sales services
« Consulting: consultancy
and planning across the com-
plete product development
and life cycle
« Capital: innovative financial
concepts in healthcare

Target Groups
healthcare, mainly pharma-
ceutical companies

Philosophy
Navigating the new health

Future
Further expansion of the po-
sition as the only fully inte-
grated healthcare services
provider offering clinical,
commercial, consulting and
capital solutions worldwide




